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КЕЙС 1 - Научно-исследовательские компетенции. 

Участник должен выбрать для выполнения один из двух треков. Максимальный балл за выполнение данного кейса – 30 баллов (любого 
трека). 

Трек 1 (выполняется на русском языке) 

ОПИСАНИЕ: 
Прочтите отрывок из произведения А.П. Чехова: 
… 
— Что же тут удивительного! — сказал Буркин. — Людей, одиноких по натуре, которые, как рак-отшельник или улитка, стараются уйти в 
свою скорлупу, на этом свете не мало. Быть может, тут явление атавизма, возвращение к тому времени, когда предок человека не был еще 
общественным животным и жил одиноко в своей берлоге, а может быть, это просто одна из разновидностей человеческого характера, — кто 
знает? Я не естественник и не мое дело касаться подобных вопросов; я только хочу сказать, что такие люди, как Мавра, явление не редкое. 
Да вот, недалеко искать, месяца два назад умер у нас в городе некий Беликов, учитель греческого языка, мой товарищ. Вы о нем слышали, 
конечно. Он был замечателен тем, что всегда, даже в очень хорошую погоду, выходил в калошах и с зонтиком и непременно в теплом пальто 
на вате. И зонтик у него был в чехле, и часы в чехле из серой замши, и когда вынимал перочинный нож, чтобы очинить карандаш, то и нож у 
него был в чехольчике; и лицо, казалось, тоже было в чехле, так как он всё время прятал его в поднятый воротник. Он носил темные очки, 
фуфайку, уши закладывал ватой, и когда садился на извозчика, то приказывал поднимать верх. Одним словом, у этого человека наблюдалось 
постоянное и непреодолимое стремление окружить себя оболочкой, создать себе, так сказать, футляр, который уединил бы его, защитил бы 
от внешних влияний. Действительность раздражала его, пугала, держала в постоянной тревоге, и, быть может, для того, чтобы оправдать эту 
свою робость, свое отвращение к настоящему, он всегда хвалил прошлое и то, чего никогда не было; и древние языки, которые он 
преподавал, были для него, в сущности, те же калоши и зонтик, куда он прятался от действительной жизни. 
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И мысль свою Беликов также старался запрятать в футляр. Для него были ясны только циркуляры и газетные статьи, в которых запрещалось 
что-нибудь. Когда в циркуляре запрещалось ученикам выходить на улицу после девяти часов вечера или в какой-нибудь статье запрещалась 
плотская любовь, то это было для него ясно, определенно; запрещено — и баста. В разрешении же и позволении скрывался для него всегда 
элемент сомнительный, что-то недосказанное и смутное. Когда в городе разрешали драматический кружок, или читальню, или чайную, то он 
покачивал головой и говорил тихо: 
— Оно, конечно, так-то так, всё это прекрасно, да как бы чего не вышло. 
Всякого рода нарушения, уклонения, отступления от правил приводили его в уныние, хотя, казалось бы, какое ему дело? Если кто из 
товарищей опаздывал на молебен, или доходили слухи о какой-нибудь проказе гимназистов, или видели классную даму поздно вечером с 
офицером, то он очень волновался и всё говорил, как бы чего не вышло. 
…. 
Было у него странное обыкновение — ходить по нашим квартирам. Придет к учителю, сядет и молчит и как будто что-то высматривает. 
Посидит, этак, молча, час-другой и уйдет. Это называлось у него «поддерживать добрые отношения с товарищами», и, очевидно, ходить к 
нам и сидеть было для него тяжело, и ходил он к нам только потому, что считал своею товарищескою обязанностью. Мы, учителя, боялись 
его. И даже директор боялся. Вот подите же, наши учителя народ всё мыслящий, глубоко порядочный, воспитанный на Тургеневе и 
Щедрине, однако же этот человечек, ходивший всегда в калошах и с зонтиком, держал в руках всю гимназию целых пятнадцать лет! Да что 
гимназию? Весь город! Наши дамы по субботам домашних спектаклей не устраивали, боялись, как бы он не узнал; и духовенство стеснялось 
при нем кушать скоромное и играть в карты. Под влиянием таких людей, как Беликов, за последние десять — пятнадцать лет в нашем городе 
стали бояться всего. Боятся громко говорить, посылать письма, знакомиться, читать книги, боятся помогать бедным, учить грамоте... 
 
ЗАДАНИЕ 
Взяв за основу описанную в отрывке ситуацию, сформулируйте одну проблему, которую можно решить в рамках психологических научных 
исследований и спланируйте программу исследования, которая бы отвечала современным научным тенденциям, включала в себя актуальные 
и новые исследовательские методы и соответствовала нынешней психологической действительности: 

1. Выделите и опишите профессиональным, научным языком психологическую проблему исследования. 
2. Напишите теоретическое обоснование вашего исследования, раскрывая суть проблемы через объективные психологические законы, с 

указанием названий теорий, подходов и их авторов. 
3. Выделите объект, предмет, цель, задачи исследования, гипотезу исследования. 
4. Опишите выборку, способ её подбора и обоснование репрезентативности в научной терминологии. 
5. Представьте диагностические и/или экспериментальные процедуры исследования, которые вы могли бы использовать для получения 

данных. Обоснуйте их использование. 
6. Изложите ход предполагаемого исследования, с подробным указанием этапов и процедур.
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Трек 2 (выполняется на английском языке) 

ОПИСАНИЕ  
Individual differences in all psychological traits are developed as a result of gene-environment interplay. These processes can be studied with 

molecular genetic or quantitative methods. 
One of the modern quantitative methods that can be used to assess the relative contribution of genetic and environmental factors studies 

families who conceived a child via IVF (in vitro fertilization) (Rice et al., 2009). This method suggests, that children conceived via IVF may be related 
to both parents (homologous IVF), only to mother (IVF with sperm donation), only to father (IVF with egg donation), or not related to parents at all 
(IVF with embryo donation) (Rice et al., 2009). In case of gestational surrogacy, child is genetically related to both parents, but the intrauterine 
environment is provided by a genetically unrelated surrogate (Thapar et al., 2007). Therefore, we can disentangle the relative contribution of genetic, 
prenatal and postnatal environmental factors, assessing the resemblance of parent/child phenotypes (Thepar et al., 2007).  

References: 
Kovas, Y., Malykh, S., & Gaysina, D. (Eds.) (2016). Behavioural Genetics for Education. (1st ed.), Palgrave Macmillan. 
Rice, F., Harold, G. T., Boivin, J., Hay, D. F., van den Bree, M., & Thapar, A. (2009). Disentangling prenatal and inherited influences in 

humans with an experimental design. Proceedings of the National Academy of Sciences of the United States of America, 106(7), 2464–2467. 
https://doi.org/10.1073/pnas.0808798106 

Thapar, A., Harold, G., Rice, F., Ge, X., Boivin, J., Hay, D., et al. (2007). Do intrauterine or genetic influences explain the foetal origins of 
chronic disease? A novel experimental method for disentangling effects. BMC Medical Research Methodology, 7, 25  

 
ЗАДАНИЕ 
1. Think of other methods that can be used to assess the relative contribution of genetic and environmental factors to individual differences 

in human behavior, which do not require any genetic laboratory analyses. Support your suggestion with theoretical or empirical evidence.  
2. Describe an experimental study that might be conducted using the suggested method to explore the psychological phenotype (trait) of 

your interest: (1) describe study design; (2) explain procedures and methods; (3) describe a sample; (4) suggest statistical methods to test your 
hypothesis.  
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КЕЙС 2 – Работа психолога в социальных практиках 

Участник должен выбрать для выполнения один из трех треков. Максимальный балл за выполнение данного кейса – 30 баллов (любого 
трека). 

Трек 1 «Социальная (кросс-культурная) психология»  

ОПИСАНИЕ  

Кейс: Бизнес с Южной Кореей. 

Андрей, Сергей, и Анатолий - три друга, были соучредителями небольшой компании в Воронеже, давно занимались автобизнесом, 
продавали автохимию, автомобильные запчасти. В какой-то момент им стало ясно, что конкуренция растет, идет давление Сетей, и они 
решили изменить концепцию. Родилась идея заняться оптом. Нишу выбрали – автохимию и автокосметику. Из представленных в России 
брендов выбор пал на корейский Bullsone (он же — RainOk).  

Они решили напрямую обратиться к представителям компании. Началась переписка по почте. Друзья были счастливы, так как письма 
приходили очень мягкие, доброжелательные. Если возникали какие-то проблемы, корейцы всегда их сглаживали. Настало время личной 
встречи. Друзья поехали в Южную Корею. Они обсудили с руководством дату прилета. В аэропорту их встречал не только водитель и 
переводчик, но и старший менеджер - Ким До Хи и младший – Пак Тэ Чжун. Друзья по очереди поприветствовали встречающих, пожав 
руку. Корейские партнеры протянули им свои визитки, но российские предприниматели, забыли сделать персональные визитки, у них была 
только визитка их компании. Андрей протянул одну Пак Тэ Чжун, а затем вторую - Ким До Хи. Полученные визитки команда 
предпринимателей положила в карман брюк, чтобы не потерять. После этого три друга заметили, что их корейские партнеры немного 
напряглись. Но предстояли еще длительные переговоры, и российские предприниматели решили сосредоточиться на предстоящей встрече. 

Встреча была назначена на 16.00. Еще оставалось время до начала. Корейские партнеры предложили заехать в гостиницу. Андрей, 
Сергей, и Анатолий с радостью приняли предложение. Они разместились в отеле, оставили вещи, решили не переодеваться в деловые 
костюмы, так как это была первая предварительная встреча, и оставалось не так много времени, взяли с собой документы и отправились в 
офис компании.  

Корейские менеджеры, которые встречали в аэропорту российских партнеров, также встретили их в офисе, но на их лицах было 
удивление. Они поинтересовались, удалось ли гостям устроиться в гостинице. Россияне ответили, что удалось. Тогда удивление на лицах 
корейцев увеличилось еще больше. 

Приближалось время начала переговоров. Российских предпринимателей пригласили в зал, началась непринужденная беседа. Корейцы 
стали расспрашивать россиян об их семьях, детях. У Сергея недавно родился сын, он стал рассказывать, как они с женой долго выбирали 
имя, и в итоге назвала сына Матвей, хотя отец Сергея хотел дать ему имя своего деда – Иван. На лицах корейских менеджеров появилось 
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недоумение. Пришло время переговоров, а корейцы все расспрашивали российских предпринимателей об их личной жизни. Россияне не 
понимали, что происходит. Они предложили начать обсуждение опросов. 

Договор был подготовлен. Нужно было согласовать некоторые моменты. Среди троих друзей вел переговоры Сергей, он хоть и был 
моложе Анатолия и Андрея, но имел опыт ведения переговоров. Но уже после начало его презентации, россияне заметили, что корейцы 
слушают их не очень внимательно. Сидят в своих телефонах, просто кивают головами. После выступления, старший менеджер Ким До Хи 
обратился с вопросами к Андрею, как самому старшему из делегации. На вопросы стал отвечать Сергей, поскольку он готовил презентацию, 
но в этот момент заметил напряжение на лице младшего менеджера – Пак Тэ Чжуна. Поскольку Сергей ответил на все вопросы, и больше 
вопросов не было, а также учитывая то, что в течение презентации корейцы кивали, соглашались, не высказывали замечаний, и внешне 
выражали согласие, российские предприниматели решили, что все хорошо, переговоры продвигаются успешно. 

Теперь важно было договориться о времени встречи на следующий решающий день. Корейцы сказали, что время нужно согласовать. 
Российские партнеры ждали. Ожидание продлилось достаточно долго. Андрей, Сергей, и Анатолий не понимали, что происходит. Более 
того, они знали, что рабочий день уже закончен и нервничали, им казалось, что все решено, а теперь возникло длительное ожидание, да еще 
после рабочего времени.  

Когда вернулись корейские партнеры, Андрей предположил, что задержка связана с тем, что закончен рабочий день. Но младший 
менеджер выразил удивление и пояснил, что нужно было сначала согласовать документы со старшим менеджером отдела, потом с 
менеджером юридического отдела, потом с менеджером по связям. И пока документ находится на согласовании у заместителя, придется 
немного подождать.  

В конце концов, время было согласовано. Российские предприниматели отправились в отель отдыхать, и хоть им пришлось 
задержаться, но в целом настроение было хорошее, так как корейские партнеры не высказали никаких замечаний, а на их вопросы россияне 
дали исчерпывающие ответы. 

Второй день переговоров был очень насыщенным. С корейской стороны присутствовали менеджеры разных отделов. Шло детальное 
обсуждение по каждому пункту. Включены в обсуждение были все. Корейцы были очень вежливы, старались мягко обсуждать спорные 
моменты. По некоторым моментам они указывали, что это требует уточнения, это требует более детальной проработки. Россияне говорили о 
том, что на начальных этапах для «раскрутки» бизнеса ориентированы на небольшую прибыль, но в дальнейшем готовы увеличивать 
объемы опта, поставки и, соответственно, цена договора может увеличиваться. Россиянам показалось, что была достигнута договоренность 
по всем вопросам. Под конец переговоров руководитель корейских партнеров предложил прерваться, сказал, что ему нужно время для 
принятия решения. И что итоговое решение будет выслано по почте позже. 

Андрей, Сергей, и Анатолий переглянулись. Им казалось, что договоренности уже достигнуты, ведь менеджеры в ходе обсуждения 
соглашались практически со всеми пунктами. Россияне не совсем понимали, почему руководитель не может подвести итог сейчас на основе 
общего обсуждения и подписать договор.  

По окончании встречи корейские партнеры пригласили россиян в ресторан. Там было очень весело, все свободно общались, обсуждали 
личные вопросы. Когда российские партнеры пытались прояснить ситуацию с подписанием договора старались переводить разговор, 
предлагали расслабиться и отдыхать. 
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Общее впечатление от встречи было благоприятное, россияне были уверены, что договор будет подписан, поэтому со спокойной 

душой вернулись в Россию. 
Однако на следующий день они получили по почте письмо, в котором в очень вежливой форме им был сделан отказ. 
Российские предприниматели были расстроены и для того, чтобы попробовать исправить данную ситуацию и в будущем понимать 

специфику выстраивания договорных отношений с корейскими партнерами, решили пообщаться с коллегами, которые уже имеют опыт 
работы с компаниями из Кореи, получить консультацию и все тщательно записать. Для себя они определили несколько позиций, которые 
хотели прояснить:  
• Как в целом вести коммуникацию, общение с корейцами?  
• Что важно учесть при подготовке к переговорам, презентации бизнес- предложения? 
• Как правильно оценить обратную связь во время переговоров?  
• Когда ждать решение от представителей корейской компании? 
 

ЗАДАНИЕ 

Вы являетесь социальным психологом, изучали кросс-культурные особенности и имели опыт работы в Южной Корее. Вы решили помочь 
предпринимателям (Андрею, Сергею, Анатолию), рассказать все, что может оказаться полезным. Ниже приведены основные позиции, 
которые нужно затронуть в ходе консультации. Вам необходимо развернуто представить комментарии на все выделенные позиции, 
подкрепляя их теориями культурных измерений, подходами из кросс-культурной психологии. 
 
1. ОБЩЕНИЕ В ЦЕЛОМ. Как необходимо начать первую встречу, как необходимо провести знакомство? Нужно ли давать визитки, 
если нужно, то каким образом это необходимо делать? Каким образом вести себя, если потенциальные партнеры из Южной Кореи дают свои 
визитки? О чем следует говорить, и о чем не следует говорить. Сколько времени необходимо отвести на начало встречи?  Как подготовиться 
к решающей встрече, вести себя на ней? Какие вопросы стоит /не стоит задавать? Если после переговоров партнеры из Южной Кореи 
приглашают в ресторан, стоит ли принять приглашение? Если оно будет принято, каким образом следует себя вести? 
 
2. ПРЕЗЕНТАЦИЯ. На какие элементы должна быть ориентирована презентация, какие элементы на слайдах более важные? Обращение к 
теории или практике? Что важно увидеть, услышать корейцам в презентации? 
 
3. ОБРАТНАЯ СВЯЗЬ. Как понять, что понравилось в выступлении, в ходе переговоров, а что нет, есть ли одобрение? Как обычно ведут 
себя корейцы, когда слушают своих коллег, когда они задают вопросы? На кого лучше обращать внимание при презентации, кому «важно 
понравиться», от кого зависит решение? Как корейцы критикуют, о чем говорит критика, как на нее реагировать. Как следует себя вести во 
время вопросов и комментариев.  
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4. РЕШЕНИЕ. Как быстро ждать решения? В каком виде обычно приходит решение? Возможны ли «подводные камни» при получении 
ответа от компании? 
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Трек 2 Кейс от Промпартнера  

ОПИСАНИЕ 

Вы являетесь штатным психологом одного из крупных банков страны. За последнее время участились случаи обращения к вам 
сотрудников с жалобами. 

В том числе вы консультируете сотрудницу, которая обратилась с проблемой навязчивых страхов. Клиентку постоянно преследуют 
ощущения, что за ней наблюдают, стремятся причинить боль или даже убить. Проблема усложняется неблагоприятным влиянием состояния 
клиентки на коллег, уровень невротизации которых достиг критической точки.  

К вам также обратился специалист другого отдела с жалобами на участившиеся эмоциональные реакции на претензии клиентов. По его 
словам, он уже несколько раз срывался и переходил на крик. Клиенты после этого писали претензии руководству. 

Требование руководства банка заключается в "создании условий для увольнения" данных специалистов, ведь основной должностной 
обязанностью психолога является "повышение производительности труда сотрудников".  
 

ЗАДАНИЕ 

1. Какие гипотезы, исходя из полученных данных, возникают у Вас в процессе работы с данной проблемой? Кто в данном случае 
является клиентом психолога и почему? 

2. Какие психодиагностические методы и методики нужно использовать организационному психологу, и на какие показатели и 
критерии (качественные и количественные) нужно ориентироваться при работе с данными клиентами? 

3. Обозначьте возможные мишени психологической интервенции. На какие личностные ресурсы клиентов возможно опираться в 
процессе психологической интервенции? Какие этические дилеммы могут возникать у психолога в процессе работы? 

4. Обоснуйте собственную методологическую позицию, опишите возможные шаги (этапы) работы с данным случаем. Какие методы и 
методики психокоррекции и психотерапии вы бы порекомендовали для работы организационному психологу в данном случае? 

 

 

 

Трек 3 «Организационная психология»  
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ОПИСАНИЕ: 

 
Компания «Эрнст энд Янг» работает в сфере бизнес-консалтинга. Она набирает сразу большое количество кандидатов, не имеющих 

опыта работы и, следовательно, не способных к самоадаптации. Компанией для новых сотрудников организуются выезды в дома отдыха, где 
они вырабатывают коммуникационные навыки и навыки командной работы. Отдел развития компании занимается практической 
организацией всех этих мероприятий для сотрудников, в том числе для новичков. Для них были предусмотрены однодневные тренинги, в 
которых максимальный акцент делался на ознакомление с основами корпоративной культуры, миссией и стратегией компании. Тем не 
менее, после такой работы, новые сотрудники компании долго не могли привыкнуть к ее структуре, процессу и не знали лично других 
сотрудников, с трудом овладевали коммуникациями внутри компании. 

Новый руководитель отдела развития отнесся к такой практике работы с персоналом скептически. Он считал, что нужно, чтобы каждый 
сотрудник знал, каковы его профессиональные перспективы в компании, необходим индивидуальный план его развития и постановка перед 
сотрудником конкретных задач. Для этого важно определить круг знаний, умений и навыков, которыми должен овладеть сотрудник. Чем 
прозрачнее и понятнее для работников будут возможности развития, тем активнее они будут повышать свою квалификацию. Он полагал, что 
на работу в компанию необходимо брать мужчин и назначать их на руководящие должности. По его мнению, женщины сложнее 
адаптируются, им сложнее входить в мужскую среду, они излишне эмоциональны, подвержены стрессам. Это вызвало сопротивление со 
стороны других сотрудников отдела. 

Чтобы устранить разногласия в тактике работы с персоналом генеральным директором компании был приглашен психолог- консультант, 
задача которого заключалась в устранении конфликта и в разработке тактики работы с персоналом в период его адаптации к компании. 
Психолог-консультант после анализа дел в компании сделал вывод о том, что такая позиция нового руководителя отдела развития связна с 
тем, что у него мало опыта руководящей работы, и он склонен к излишнему администрированию, что вызывает сопротивление 
исполнителей. Кроме того, новому руководителю необходимо хорошо разбираться во внутренних взаимоотношениях и учитывать в своей 
деятельности потребности своих сотрудников. Он предложил сохранить традиционные формы работы с новичками и дополнить их новыми 
вариантами (оценочными листами и др.), чтобы решить насущные проблемы компании. Генеральный директор занял выжидательную 
позицию и хочет принять решение не ранее, чем через 100 дней.   
 
 
 

ЗАДАНИЕ 
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1. С какими социально-психологическими проблемами столкнулась компания «Эрнст энд Янг»? Выделите позитивные и негативные 

признаки сложившейся ситуации.  
2. Перечислите социально-психологические феномены, которые лежат в основе понимания ситуации, сложившейся в компании «Эрнст 

энд Янг». 
3. Какие ключевые признаки указывают на социально-психологическое неблагополучие внутри компании? Приведите примеры из 

текста (по 1 примеру на каждый выделенный признак). 
4. Какие из известных вам основных направлений обучения персонала могут быть эффективными на этапе адаптации персонала к 

компании? Укажите их. 
5. Какие методики исследования адаптации персонала вы могли бы использовать при работе с данной компанией? Раскройте назначение 

каждой выбранной методики. 
6. Предложите и обоснуйте эффективные способы адаптации новых сотрудников в компании.  
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КЕЙС 3 – Психологическая интервенция 

Участник должен выбрать для выполнения один из трех треков. Максимальный балл за выполнение данного кейса – 40 баллов (любого 
трека). 

Трек 1 «Психологическая реабилитация»  

ОПИСАНИЕ 

Пациент 1971 г.р. по направлению врача-психиатра психоневрологического диспансера г. Москвы обратился за помощью в 
психиатрическую больницу г. Москвы с жалобами на конфликтное поведение с родными, наличие идеи ревности в отношении супруги, 
доходящей до бредового уровня (преследовал её, угрожал расправой в случае, если она решится расторгнуть брак). 
Больной в ясном сознании, ориентирован правильно. В поведении напряжен, двигательно упорядочен. Настроение дисфоричное. 
Эмоционально примитивен, малооткликаем. Причиной поступления называет необоснованные претензии к нему со стороны родственников. 
Обвиняет отца в своей болезни, якобы болен из-за того, что его отец раздражительный. К лечению относится положительно, при этом 
критика к болезни формальная, просит назначения дорогостоящих препаратов общеукрепляющего действия. Алкоголизацию категорически 
отрицает. Признаков бреда и галлюцинаций не выявлено. Суицидальные мысли отрицает. 
Был принят на лечение в психиатрическую клиническую больницу в стационарном режиме. Установленный диагноз: «Расстройство 
личности в связи с эпилепсией». 
Амнестический сведения: единственный ребёнок в семье. Родился раньше срока на 36 недели беременности методом кесарева сечения. 
Наследственность психическими заболеваниями не отягощена. Матери 74 года, отцу 73 лет, периодически злоупотребляют алкоголем. 
Родители пациента недостаточно критичны к его состоянию, нередко противодействовали госпитализациям, требуют скорейшей выписки из 
стационара.  
Первый приступ эпилепсии произошел в 14 лет без видимой причины. Со слов его матери, приступ длился 1 мин: отмечалось заведение 
глазных яблок вверх, «потрясывание» всего тела, сначала ног, затем рук, через несколько секунд появилась пена изо рта, немного 
обмочился. После него отмечалась выраженная сонливость. Через 2 недели приступ повторился, сопровождался заведением глазных яблок 
вверх, судорогами, прикусыванием языка, обильным слюноотделением на фоне потери сознания, длился 3–4 мин. Родители вызвали скорую 
медицинскую помощь, пациент был госпитализирован с диагнозом «Височная эпилепсия с комплексными приступами редкой частоты». 
После получал медикаментозное лечение.  
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В школу пришел своевременно, учился средне. Закончил среднее профессиональное училище по специальности «Радиомеханик по ремонту 
радиоэлектронного оборудования». Работал радиомехаником, слесарем, сторожем, последние несколько лет не работает. Женат, от брака две 
взрослые дочери. Имеет инвалидность. Живет с семьей, поддерживает отношения с родителями, регулярно принимает препараты.  
В связи с повышение конфликтности и появлением идеи ревности обратился за помощью в психоневрологический диспансер г. Москвы. По 
данным экспериментально-психологического исследования у больного обнаруживается снижение темпа психической деятельности, 
заторможенность, на вопросы отвечает с задержкой; мышление застреваемое, труднопереключаемое, излишне детализированное, 
обстоятельное. В личностной сфере отмечается демонстративность, эгоцентричность, требует к себе повышенного внимания, речь 
монологом, чувствителен к критике, обижается при прерывании его речи. 
После фармакологического лечения, смягчившего бредовые установки и стабилизировавшего психоэмоциональное состояние пациента, 
стало возможно проведение социально-психологической реабилитации. 
 

ЗАДАНИЕ 

1. Обозначьте цели и задачи социально-психологической реабилитации для данного случая. 
2. Укажите и обоснуйте основное направление реабилитации для данного случая (восстановительное, компенсаторное, адаптационное) 

и определите главные «мишени» социально-психологической реабилитации. 
3. Укажите основные принципы социально-психологической реабилитации пациентов, страдающих психическими расстройствами, и 

их содержание. 
4. Укажите основные процессы/сферы экспериментально-психологического исследования пациента и предположите использованный 

комплекс методик для их изучения (не менее 3-х методик на процесс/сферу). 
5. Укажите возможные виды психологических вмешательств (мероприятий) социально-психологической реабилитации, предложите и 

обоснуйте психотерапевтическое направление, наиболее подходящее для данного случая. 
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Трек 2 «Перинатальная психология и психотерапия»  

ОПИСАНИЕ 

В перинатальном центре по рекомендации врачей пациентка Е. обратилась за помощью к штатному медицинскому психологу в 
связи с её тяжелым эмоциональным состоянием из-за преждевременных родов. Пациентка Е. за 5 дней до консультации с психологом родила 
ребёнка, девочку, на сроке 35 недель. Дочь пациентки находится в отделении реанимации и интенсивной терапии новорожденных. Своего 
ребёнка пациентка Е. видит два раза в день по 5-10 минут, дольше в отделении находиться нельзя, т.к. состояние дочери нестабильное. На 
консультации у психолога Е. сразу начала плакать, говорить, что очень боится за свою дочь, очень переживает за неё. Говорила, что не так 
себе представляла свои роды, была уверена, что родит в срок, что всё будет в порядке. Винит себя в том, что роды были преждевременными, 
т.к., не смотря на долгожданную беременность, она продолжала работать, и «не стремилась давать себе поблажки», чтобы всю беременность 
сидеть дома. Пациентка Е. очень хочет помочь дочери, но не знает, как это можно сделать. Винит себя за свои слёзы и переживания, т.к. 
считает, что дочь чувствует её эмоциональное состояние и она своими чувствами делает своему ребёнку только хуже. Но и справиться 
самостоятельно со своими переживаниями и их проявлениями пациентка Е. не может. Муж пациентки Е. также переживает за ребёнка и 
жену. По словам Е., он сам не знает, что делать и как помочь, растерян. Семья впервые сталкивается с такими трудностями. Родители Е. 
также пребывают в стрессе в связи с преждевременными родами Е. и тяжелым состоянием ребёнка.  

Запросы от Е.: как ей поскорее успокоиться; как она может помочь дочери, мужу, родителям, себе в этой ситуации; как перестать 
плакать, когда она приходит навестить дочь в отделение; как начать радоваться рождению дочери, несмотря на тяжелую ситуацию родов.   

 
Дополнительная информация:  
 
Е. – 35 лет, замужем 8 лет, образование высшее, работает ведущим экономистом отдела в крупной компании. В анамнезе первичное 

бесплодие (трубный фактор). Беременность индуцированная, посредством ЭКО. Получилось забеременеть после первого протокола ЭКО. 
Беременность протекала без осложнений до 29 недели. На этом сроке у пациентки появились симптомы артериальной гипертензии при 
беременности. Е. была госпитализирована в перинатальный центр для дальнейшего наблюдения. Причина преждевременных родов – 
показатели здоровья Е. Роды путем кесарева сечения. По словам Е., в её жизни сложных ситуаций не происходило, всё было хорошо. Ей 
нравилось быть беременной, и она представляла себе, как они с дочкой будут ходить гулять, одинаково наряжаться, как она будет гордиться 
дочерью, как и её родители гордятся ей.    

Дочь пациентки Е. – гестационный возраст 35 недель, вес – 2730 гр., рост- 47 см. По словам врачей, состояние ребёнка скоро должно 
стабилизироваться и Е. сможет принимать непосредственное участие в уходе за ребенком и больше времени проводить с дочерью. В 
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отделении стараются активно привлекать семью к уходу за ребенком, позволяют родителям общаться с ребенком, брать его на руки, 
использовать тактильный контакт. Врачи доброжелательно настроены на присутствие родителей в отделении. 

Муж пациентки – 35 лет, высшее образование, работает программистом в крупной компании. По словам Е. муж был рад 
беременности. Сопровождал её во время визитов к врачам. Приезжает к ней каждый день, оставляет передачи для неё. Эмоционально 
сдержанный, немногословный. По словам Е., муж способен оказать ей поддержку действиями, а не словами. 

Родители Е. – пенсионеры, звонят каждый день Е., чтобы узнать о её самочувствии и динамике здоровья внучки. С родителями 
отношения близкие и тёплые. Е. рассчитывает на их поддержку в уходе за ребёнком.        
 

ЗАДАНИЕ 

1. Какие гипотезы, исходя из полученных данных, возникают у Вас в процессе психологического консультирования? 

2. Научно обоснуйте каждую из консультативных гипотез. 

3. Разработайте рекомендации в рамках профессиональной деятельности психолога, предполагающие конкретные 
психологические методы и приемы по каждой гипотезе с указанием целей и задач. 

4. Определите психологический тип гестационной доминанты. Приведите аргументы из кейса, указывающие на этот тип. 

5. Спрогнозируйте особенности формирования внутренней материнской позиции у пациентки Н. в первый год жизни ребёнка и 
кратко его опишите в 3-5 предложениях. 

 

Трек 3 «Психологическая помощь в экстремальных ситуациях»  

ОПИСАНИЕ  
В утренние часы выходного дня в 19-этажном доме на 16 этаже произошло возгорание, которое быстро распространилось по квартире 

и всему этажу. Причиной возгорания стал взрыв батареи сотового телефона. Также в зоне теплового воздействия взорвался баллон с газом, в 
результате чего пострадали несущие перекрытия нескольких квартир. Сложилась максимально неблагоприятная ситуация для эвакуации 
жильцов из подъезда: узкие лестничные пролёты и двери между этажами, затрудняющие свободный выход людей наружу, сильное 
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задымление из-за горения синтетических стройматериалов, которое распространялось не только по лестничным пролетам, но по 
вентиляционной и лифтовой шахте, в которой застряло 5 человек после обесточивания подъезда. На верхних этажах дома не оказалось 
пожарных гидрантов, устройств, позволяющих подключать оборудование, обеспечивающее подачу воды для тушения пожара. Жильцы 3-х 
квартир, находящихся на 16 и 17 этажах, оказались блокированы в своих квартирах, и эвакуация была возможна только через балконы по 
пожарной лестнице. В одной из этих квартир находилась женщина с грудным ребенком. С учетом того, что это был выходной день, все 
парковочные места и периметр дороги у дома были заполнены машинами, что мешало подъезду пожарных машин с дополнительным 
пожарным оборудованием, необходимым для тушения пожаров в высотных домах, а именно, пожарных лестниц, рассчитанных на высотный 
подъем.     

Из пострадавшего подъезда было эвакуировано в общей сложности 213 человек из них 12 детей дошкольного и младшего школьного 
возраста, 12 человек эвакуировано из квартир по пожарной лестнице, в том числе и новорожденный ребенок. 

В ходе проведения спасательных работ в многопрофильные стационары города с множественными ожогами и признаками отравления 
продуктами горения было госпитализировано 22 пострадавших из подъезда. Также нуждались в психологической помощи: жильцы 
пострадавшего дома - 46 человек; родственники и знакомые погибших и пострадавших - 24 человека. Погибло 9 человек. 

 
ЗАДАНИЕ 
1. Перечислите и содержательно раскройте основные принципы оказания психологической помощи пострадавшим в данной 

экстремальной ситуации. 
2. Какие три эмоциональных состояния можно наблюдать у пострадавших. Чем характеризуются данные эмоциональные состояния? 

Какие первичные эмоциональные проявления характерны для этих состояний, охарактеризуйте их. 
3. Анализ многочисленных данных, позволяет утверждать, что жертвы экстремальных происшествий часто испытывают «синдром 

катастрофы». Перечислите стадии первичных реакций «синдрома катастрофы», которые могут проявиться в ходе данной экстремальной 
ситуации и раскройте их содержательно.  

4. Определите и содержательно представьте основные направления психологической работы с родственниками погибших и 
пострадавших. 
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