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Демонстрационный вариант задания заключительного этапа (полуфинал) 
по направлению «Бизнес-информатика» 

Категория участия: «Бакалавриат»  
 
 

Описание кейса – Создание информационно-аналитической системы (ИАС) 
«Автострахование» 

 
В рамках проекта “Информационно-аналитическая система «Автострахование» было 
проведено предпроектное обследование страховой компании, в результате которого 
были сформулированы: 
  

1. Общие сведения об объекте автоматизации 
  
Структура объекта автоматизации: 
 

Типовая организационная структура страховой компании включает в себя 
продающие и обслуживающие подразделения. К направлениям деятельности 
продающих подразделений относят: андеррайтинг, методологию продаж страховых 
продуктов и развитие каналов продаж. К ним относятся: 

− структурные подразделения по видам страхования; 
− структурные подразделения по каналам продаж; 
− подразделение входящего перестрахования. 

К направлениям деятельности обслуживающих подразделений относят: обслуживание 
договоров страхования, анализ, поддержку и развитие страхового бизнеса. К ним 
относятся: 

− структурные подразделения, обслуживающие заключение и сопровождение 
договоров страхования; 

− структурные подразделения, поддерживающие процесс функционирования 
страховой компании. 

Роли: 
1) менеджер договорного отдела 
2) менеджер отдела урегулирования убытков 
3) технический эксперт 
4) менеджер отдела безопасности 
5) аналитик/data scientist 

 
Ядром информационно-аналитической системы будет хранилище данных.  
 
Источниками данных будут следующие информационные системы: 

1. Система управления взаимоотношениями с клиентами 
Система позволяет вести информацию о клиентах (страхователях), их объектах 
страхования (автомобилях),  

2. Система управления продажами 
Система дает возможность формирования предложений на страхование, заявлений на 
страхование, оформления (печати) договоров страхования с автоматическим расчетом 
премии, комиссионного вознаграждения и формированием графика платежей. Система 
позволяет вести учет страховых продуктов, управляет согласованием новых страховых 
продуктов, учетом параметров разработанных страховых продуктов и жизненным 
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циклом продуктов. Реализуются функции внесения изменений в договоры страхования, 
пролонгации, аннулирования, досрочного прекращения договоров страхования  
с автоматическим перерасчетом страховой премии и формирования сумм возврата 
(доплаты).  

3. Система по обработке требований о возмещении убытков 
Осуществляет учет обращений о страховых случаях, заявлений на выплату страхового 
возмещения, открытия и сопровождения дел об убытках, учета истории 
изменения/регистрации оценок по ущербам, формирования и согласования страховых 
актов, формирования распоряжений на выплату и графиков выплаты, регистрации 
документов, предоставленных заявителем либо сформированных  
в процессе урегулирования дела. 

4. Система по управлению взаимоотношениями с партнерами 
Система позволяет регистрировать договоры с партнерами по урегулированию убытков 
(автосервисы, лечебно-профилактические учреждения, и др.), вести учет прейскурантов 
услуг, счетов партнеров на фактически оказанные услуги с возможностью проведения 
автоматизированной экспертизы счетов партнеров. 
 

2. Недостатки процессов автострахования 

1. Отсутствует интеграция информационных систем, эксплуатируемых в страховой 
компании. 

2. Не реализована возможность предсказательной аналитики. 
 

3. Требования к функциональности системы 

В Системе должны поддерживаться следующие основные бизнес-сущности: 
- клиент (страхователь); 
- транспортное средство; 
- страховой случай; 
- договор страховки; 
- претензия клиента (документ о страховой выплате) 
- сотрудники страховой компании. 
 
Информационно-аналитическая система автострахования должна обладать следующей 
функциональностью: 

1) Загрузка данных из внешних информационных систем и отдельных файлов в 
формате .xls  

2) Реализовывать возможность построения прогнозов получения страховых 
премий / роста клиентской базы, выявления мошеннических операций 

3) Формирование аналитических отчетов: 
A. Объем страховых выплат в разрезе периодов (неделя, месяц, квартал, год), 

типов страховых случаев (ДТП, угон, повреждение ТС третьими лицами, 
повреждение в результате стихийного бедствия и т.п.), видов 
автострахования (ОСАГО, КАСКО) и т.п. 

B. Объем страховых премий в динамике (по периодам) в разрезе типа 
клиентов (физ.лица, юр.лица), моделей ТС, типов ТС (грузовые, легковые)  

 

 

 

Задание 1 (25 баллов) 
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Используя описание кейса, уточните функциональные требования к системе: 
 

1) Выделите участников бизнес-процесса анализа данных по автострахованию 
(функционеров, или Business Actors) и их функциональные обязанности 
(пользовательские требования). Отобразите их в Use Case диаграммах (модель 
to-be).   

2) Зафиксируйте в трассировочной таблице пользовательские требования. 
Поставьте в соответствие каждому пользовательскому требованию одно или 
несколько функций системы, которые являются его реализацией. Для каждой 
выявленной функции приведите в соответствие вариант использования  
и зафиксируйте его в таблице. 
 
№ Требование заказчика № Функция системы Use Case 

     
 

 например, 
 
№ Требование заказчика № Функция системы Use Case 

1 Ведение справочника 
типов страховых 
случаев (СС) 

1.1 Ввод типа СС Ведение 
справочника 
типов 
страховых 
случаев 

1.2 Редактирование типа 
СС 

 

1.3 Удаление типа СС  

 
3) Отобразите диаграммы последовательностей (sequence diagram) для двух 

сценариев использования. 
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Задание 2 (25 баллов) 

Спроектировать БД ИАС «Автострахование». Для этого выполнить следующие задачи: 

1. Разработать схему БД для проектируемой системы, представив ее в виде  
ER-модели с описанием таблиц БД в следующем формате: 
 

Имя таблицы 

Имя 
атрибута 

Тип 
атрибута 

Ограничен
ие 

Описание атрибута 

        

        

Для формирования ER-модели предпочтительным является использование 
CASE-средств. 

2. Реализовать БД в SQLite, наполнив ее данными (не более 5 записей  
в каждой таблице). Выгрузить дамп (схема и данные) БД («Экспорт БД в файл SQL») 

3. Модель БД должна позволять формировать следующий отчет: 

Динамика обработки претензий по страховым случаям  
с автомобилями заданной модели по дням недели за указанный период. 

Сформулировать и реализовать SQL-запрос в соответствии с приведенным 
отчетом. Результат запроса привести в формате csv и txt. Загрузить в ответ архив .zip 
(.rar) с текстом запроса и результатом выполнения запроса. 

Задание 3 (25 баллов) 

Описать воспроизводимую последовательность действий (команд), необходимых 
для создания приватного репозитория GitLab и размещения в нем файлов скриптов, 
разработанных в рамках выполнения Задания 2. 

Составить docker файл, предназначенный для сборки образа, содержащего 
развернутую СУБД, использованную при выполнении Задания 2, и созданную базу 
данных. 
 
Задание 4 (25 баллов) 

Дан csv файл, в котором представлены некоторые данные об объемах страховых 
выплат: дата, сумма выплаты в условных единицах в данный день. Постройте прогноз 
на основе данных из файла на 1 месяц и на 1 год. Как можно оценить достоверность 
построенного прогноза? Опишите и обоснуйте методику построения прогноза. 
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Ссылка на csv файл - https://disk.yandex.ru/d/CzDZBEQaemjd_A 

https://disk.yandex.ru/d/CzDZBEQaemjd_A

