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Демонстрационный вариант задания заключительного этапа (полуфинал) 

по направлению «Бизнес-информатика» 
Категория участия: «Магистратура/специалитет»  

 

Описание кейса – Создание системы  
«Управление ИТ-инфраструктурой банка» 

В рамках проекта “Информационно-аналитическая система управления ИТ-
инфраструктурой банка” (ИАС) было проведено предпроектное обследование, в 
результате которого были сформулированы: 

1. Общие сведения об объекте автоматизации 

Структура объекта автоматизации: 

1. Банк “X” имеет собственный центр обработки данных (ЦОД), который 
поддерживается и обслуживается силами ИТ департамента банка. 

2. Банк “X” обладает распределенной сетью отделений, в каждом из которых 
содержатся объекты ИТ-инфраструктуры. 

Роли: 

1. Руководитель ИТ департамента банка “X” 
2. Материально ответственное лицо отделения банка 
3. Системный администратор ЦОД 
4. Системный администратор отделения банка 
5. Инженер ЦОД 
6. Инженер отделения банка 
7. Аналитик 

Процесс “Управление ИТ-инфраструктурой банка” 

Все закупаемое программное и аппаратное обеспечение, необходимое для 
функционирования ЦОД банка, отделений банка и рабочих мест всех сотрудников 
заносится в ИАС. В случае возникновения необходимости закупки нового оборудования 
в ИАС формируется соответствующая заявка. После закупки 
оборудования\программного обеспечения оно вносится в реестр  
ИТ-активов банка. Списание актива может произойти на основании заявки  
от сотрудника банка по согласованию с материально ответственным лицом. 

2. Требования к функциональности системы 

В ИАС должны поддерживаться следующие обязательные бизнес-сущности: 

● актив ИТ-инфраструктуры, который может быть лицензионным программным, 
аппаратным или программно-аппаратным обеспечением 

● заявка на постановку актива на учет 
● заявка на снятие актива с учета 
● заявка на закупку актива 
● сотрудник банка 
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● организационно-штатная структура банка 
● пользователь системы 

Спроектировать информационно-аналитическую систему (ИАС):  

1. Содержащую Единую базу данных ИТ-активов (аппаратное и программное 
обеспечение) ЦОД банка и всех отделений. 

2. Реализующую механизмы формирования отчетов о состоянии ИТ-активов 
(введен в эксплуатацию, в ремонте, списан), статистике использования их  
в привязке к временному диапазону, отделению, типу актива. 

Информационно-аналитическая система управления ИТ-инфраструктурой банка 
должна обладать следующей функциональностью:  

1. Ведение единого перечня закупаемого программного и аппаратного обеспечения  
2. Формирование заявки на устранение неполадок или приобретение нового 

оборудования и/или ПО 
3. Согласование заявок с материально ответственным лицом 
4. Ведение единого реестра ИТ-активов банка 
5. Формирование отчетов: 

-  о состоянии ИТ-активов в разрезе отделений банка, типа актива  
и временного периода (месяц, квартал, год) 

- статистика заявок на закупку ИТ-актива в привязке к временному 
диапазону, отделению, типу актива  
 

Задание 1 (25 баллов) 
Используя описание кейса, уточните функциональные требования к системе: 
 
1) Выделите участников бизнес-процесса управления  

ИТ-инфраструктурой банка (функционеров, или Business Actors)  
и их функциональные обязанности (пользовательские требования). Отобразите  
их в Use Case диаграммах (модель to-be).   

2) Зафиксируйте в трассировочной таблице пользовательские требования. 
Поставьте в соответствие каждому пользовательскому требованию одно или несколько 
функций системы, которые являются его реализацией. Для каждой выявленной функции 
приведите в соответствие вариант использования  
и зафиксируйте его в таблице. 

 
№ Требование заказчика № Функция системы Use Case 

     

 например, 
 

№ Требование заказчика № Функция системы Use Case 

1 Формирование заявки 
на устранение 
неполадок ПО 

1.1 Авторизация 
пользователя 

Формирование 
заявки  
на устранение 
неполадок ПО 
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1.2 Заполнение полей 
заявки  

 

1.3 Отправка заявки  
на согласование 

 

 
3) Отобразите диаграммы последовательностей (sequence diagram) для двух 

сценариев использования. 
4) Сформулируйте нефункциональные требования к системе.  

Задание 2 (25 баллов) 

Спроектировать БД ИАС «Управление ИТ-инфраструктурой банка».  
Для этого выполнить следующие задачи: 

1. Разработать схему БД для проектируемой системы, представив ее в виде  
ER-модели с описанием таблиц БД в следующем формате: 

Имя таблицы 

Имя атрибута Тип атрибута Ограничение Описание атрибута 

Для формирования ER-модели предпочтительным является использование CASE-
средств. 

2. Реализовать БД в SQLite, наполнив ее данными (не более 5 записей в каждой 
таблице). Выгрузить дамп (схема и данные) БД («Экспорт БД в файл SQL») 

3. Модель БД должна позволять формировать следующий отчет: 

Динамика (статистика) поступления ИТ-активов в разрезе типов активов 
помесячно. 

Сформировать ТОП 3 отделений по показателю «количество ИТ-активов, 
снятых с учета» за заданный период. 

Сформулировать и реализовать SQL-запрос в соответствии с приведенным отчетом. 
Результат запроса привести в формате csv и txt. Загрузить в ответ архив .zip (.rar) с 
текстом запроса и результатом выполнения запроса. 

Задание 3 (25 баллов) 

Описать воспроизводимую последовательность действий (команд), необходимых для 
создания приватного репозитория GitLab и размещения в нем файлов скриптов, 
разработанных в рамках выполнения Задания 2. 
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Составить docker файл, предназначенный для сборки образа, содержащего 

развернутую СУБД, использованную при выполнении Задания 2, и созданную базу 
данных. 

Составить .gitlab-ci.yml файл, описывающий 2 стадии и связанные с ними 2 задания в 
рамках цепочки поставки: 

- Первое задание содержит проверку скриптов sql с помощью линтера. Задание 
запускается в merge request. 

- Второе задание должно собирать docker образ вашей базы данных. Задание должно 
выполняться только на главной ветке. 

Задание 4 (25 баллов) 

Дан csv файл, в котором представлены некоторые данные об ИТ-активах: 
идентификатор актива, статус, балансовая стоимость, дата последнего изменения 
статуса. Предложите и обоснуйте подход по планированию бюджета закупки 
оборудования на ближайший год. Постройте прогноз на основе данных из файла на 1 
месяц и на 1 год. Как можно оценить достоверность построенного прогноза? 

Ссылка на csv файл - https://disk.yandex.ru/d/FEbRDGegZRy_pw 

 

https://disk.yandex.ru/d/FEbRDGegZRy_pw

